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OP r,f>cnP nE TRANSFFRT DES APPELS FT DES MESSAGES A 
PE SjnNATjQN D'UN TELEJPHQNE MO "" E PPRPU OU VOLE 

La presente invention concerne les services offerts par un 
5 operateur de telephone mobile a un utilisateur en cas de perte ou de vol de 
son telephone. 

En cas de perte ou de vol de leur telephone ou de leur carte SIM, 
les utilisateurs d'un telephone mobile peuvent generalement faire une 
declaration a leur operateur. Suite a. cette declaration, I'operateur peut 

10 suspends ('utilisation du forfait en restreignant les appels en provenance du 
telephone mobile suppose perdu ou vole. 

A cette fin, les operateurs de telephone mobile matter* a 
disposition de leurs clients des numeros speciaux permettant I'acces a des 
services clientele. Apres s'etre identifie par son numero de telephone et son 

15 code secret, I'utilisateur est mis en relation avec un conseiller clientele a qui 
il peut declarer la perte ou le vol de son telephone et demander une 

suspension immediate 

La suspension du forfait consiste a desactiver le numero de 

telephone concerne dans un registre d'identrfication HLR (Home Logical 
20 Register). L'inconvenient de ce service est que les messages enregistres 

dans la bolte vocale de I'utilisateur sont definitivement perdus. En outre. 

I'utilisateur ne pourra avoir acces aux messages qui lui seront adresses en 

attendant le remplacement de son telephone. 

Pour pallier cet inconvenient, I'invention propose un procede de 
25 transfert des appels el des messages destines a un telephone mobile perdu 

ou vole selon lequel: 

- on enregistre une declaration de perte ou de vol du telephone mobile, 

- on transfere systematiquement les appels et/ou les messages a 
destination dudit telephone mobile vers un numero de telephone de 

30 substitution. 
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Ce procede permet au client de continuer a reoevoir les appels 
qui lui sont destines sur le numero de telephone fixe ou mobile de son 
chorx. 

Ce procede lui permet en outre d'appeler sa botte vocale a partir 
5 du telephone choisi par exemple en composant un numero de telephone 
special fourni par J'operateur ou encore en appelant le numero du telephone . 
perdu ou vole et en appuyant sur une ou des touche(s) particuliere(s) de 
son clavier. 

Dans une mise en ceuvre du procede de I'invention, on enregistre 
10 la declaration de perte ou de vol du telephone mobile et le numero de 
telephone de substitution dans une base de donnees dune centrale de 
gestion des communications du reseau. 

L'usager du telephone perdu ou vole peut avantageusement 
disposer d'un code provisoire lui donnant acces a sa bolte vocale. 
15 II peut egalement etre prevu que sur demande de I'usager, on 

modifie le numero de substitution ou on annufe la demande de transfert 
dans la base de donnees de la centrale de gestion des communications par 
I'intermediaire d'un centre d'assistance ou dune interface de 
reconnaissance et de synthese vocale ou encore via un reseau de 
20 communication rfinformations de type Internet. 

Cette caracteristique permet avantageusement a I'usager 
d'annuler a tout moment sa demande de restriction d'appels sonant et 
supprimer le transfert de ses appels et messages vers le numero de 
telephone de substitution, dans le cas ou par exemple, II aurait retrouve son 

25 telephone mobile. 

L'usager doit fournir a la centrale de gestion des informations 
concemant la perte ou le vol de son telephone mobile et le numero de 
telephone de substitution vers lequel il souhaite transferer ses appels et ses 
messages a la base de donnees. II peut reatiser cette operation par 

30 I'intermediaire d'un centre d'assistance ou par I'intermediaire d'une interface 
de reconnaissance et de synthese vocale ou via un reseau de 
communication tf informations de type Internet ou encore au moyen de son 
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telephone en saisissant les informations sur le clavier du telephone qu'il 
utilise 

Invention propose aussi un reseau de telecommunication 
cellutaire comportant une centrale de gestion des communications, 
5 characterise en ce que ladite centrale de gestion des communications est 
apte a transferer les appels et les messages a destination du telephone 
mobile perdu ou vole vers un numero de substitution. 

D'autres caracteristiques et avantages ressortiront encore de la 
description qui suit, laquelle est purement illustrative et non limitative et doit 
10 etre lue en regard de la figure annexee representant un schema d'un 
dispositif permettant la mise en oeuvre du precede de suivi cfappel. 

Sur cette figure, une centrale de gestion 1 tfun operateur 
telephonique est reliee au reseau de telephone cellulaire 2 et a un reseau 
de communication filaire 4. Cette centrale 1 permet de gerer la m.se en 
15 connexion des usagers du reseau de telephone cellulaire 2 et de 
comptabiliser les differentes op6rations telephoniques qu'ils realise* a.ns. 
que les temps de communication. Elle comprend done des bases de 
donnees contenant des informations concemant les abonnements des 
usagers. Cette centrale de gestion 1 comprend en outre une interface de 
20 reconnaissance et de synthese vocale 3. 

La centrale de gestion 1 est par ailleurs reliee a un centre 
d'assistance 5. Ce centre ^assistance 5 regroupe des conseillers clientele 
ayant acces aux donnees stockees dans la centrale de gestion 3. 

Lorsqu'un usager du reseau 2 appelle un numero special 
25 ^assistance! il est mis en relation par la centrale 1 avec I'interface de 
reconnaissance et de synthese vocale 3. Cette interface 3 synthet.se un 
message lui proposant plusieurs options d'assistance, chacune assoc.ee a 
un mot cle. L'usager choisit I'une des options en formulant le mot cle qui 
correspond au service auquel il souhaite avoir acces. Ce mot cle est apte a 
30 etre reconnu par finterface de reconnaissance et de synthese vocale 3. En 
fonction de ce mot cle, finterface de reconnaissance et de synthese vocale 
3 transmet une commande a la centrale de gestion 1. 
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Si I'usager du reseau 2 a perdu ou s'est fait voler son telephone 
mobile, il appelle le numero d'assistance, et il est mis en relation par la 
centrals 1 avec Interface de reconnaissance et de synthese vocale 3. 
L'interface 3 synthase un message contenant plusieurs options de service 
et qui lui indique de formuler un mot cle correspondant a sa requete du 
type: "si vous avez perdu ou si vous vous etes fait vole votre tel6phone 
mobile et que vous souhaitez etre mis en relation avec un conseiller 
clientele, dites "service partes et vols" - Apres s'etre identifie par son 
numero de telephone et son code secret, I'usager est mis en relation avec 
un conseiller clientele du centre d'assistance 5. Le conseiller clientele 
enregistre la declaration de I'usager et lui propose de suspendre I'utihsation 
de son forfait en restreignant les appels en provenance de son telephone 
mobile suppose perdu ou vole. II lui propose aussi de transferer tous ses 
appels et ses messages vers un numero de substitution de son cho.x. 
15 L'usager peut choisir un telephone fixe ou un autre numero de telephone 
mobile. 

Si par exemple, I'usager choisit de transferer ses appels et ses 
messages vers un telephone fixe 6 ou vers un telephone mobile 7, le 
conseiller clientele enregistre sur une base de donnees de la centrale de 
gestion 1 le numero du telephone 6 ou du telephone 7 vers lequel s'operera 

le transfert d'appels. 

Par la suite, lorsque la centrale de gestion 1 recoil un appel 
destine a I'usager du telephone mobile perdu, elle aiguille automatiquement 
cat appel vers le numero de t6lephone de substitution. La centrale 1 peut en 
outre indiquer a ('appelant que son appel a ete transfer* vers un numero de 

telephone de substitution. 

De plus, I'usager pourra appeler sa boite vocale a partlr du 
telephone mobile 7 grace a un numero que lui aura fourni le conseiller 
clientele ou encore en appelant le numero du telephone perdu ou vole et en 
30 appuyant sur une ou des touche(s) particuliere(s) de son clavier. 

Dans une variante de mise en oeuvre du precede de ('invention, 
renreglstrement d'une declaration de perte ou de vol avec transfert des 
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messages vers un numero de substitution peut se faire automatiquement 
sans passer par un conseiller clientele. Dans ce cas, I'usager qui a perdu ou 
s'est fait vole son telephone appelle le numero d'assistance et il est mis en 
relation par la centrale 1 avec ('interface de reconnaissance et de synthese 
5 vocale 3. L'interface 3 guide I'usager en delivrant des messages proposant 
differents services disponibles. L'usager accede au service qui I'interesse 
en formulant sa demande en langage naturel ou par mots cle. L'interface de 
reconnaissance vocale 3 permet de reconnaltre et d'interpreter les propos 
de I'usager puis d'orienter la demande vers le service conceme. S'il choisit 
10 de s'adresser au "service pertes et vols", l'interface 3 synthetise un 
message lui proposant plusieurs options. II pourra par exemple choisir une 
option permettant de restreindre les appels en provenance du telephone 
mobile suppose perdu ou vole et de transferer ses messages et ses appels 
vers un numero de telephone de substitution. II pourra aussi choisir de 
15 restreindre simplement les appels en provenance de son telephone sans 
transferer ses appels et ses messages. 

S'il choisit de transferer ses appels et ses messages vers un 
numero de substitution, alors Pinterface 3 synthetise un message lui 
indiquant de composer le numero de substitution vers lequel il souhaite 
20 effectuer le transfert. Le numero de substitution choisi peut etre par 
exemple le numero d'un telephone fixe 6 ou le numero d'un telephone 
mobile 7. L'interface de reconnaissance et de synthese vocale 3 identifie le 
numero compose et le transmet a la centrale 1 qui fassocie 
automatiquement dans sa base de donnees avec le numero du telephone 

25 perdu ou vole. 

Ainsi, lorsque la centrale de gestion 1 recoit un appel destine a 
I'usager du telephone mobile perdu, elle aiguille automatiquement cet appel 
vers le numero de telephone de substitution du telephone fixe 6 ou du 
telephone mobile 7. La centrale 1 peut en outre indiquer a I'appelant que 

30 son appel a ete transfer* vers un numero de telephone de substitution. 
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Enfin, I'usager pourra appeler sa bolte vocale a partir du 
telephone mobile 7 grace a un numero que lui aura fournit I'lnterface de 
reconnaissance et de synthese vocale 3. 

Dans une autre mise en ceuvre du precede de Invention, 
5 rusager peut declarer la perte ou le vol de son telephone par le biais d'un 
autre reseau de communication conformations 8 que le reseau 
telephonique. Par exemple, I'operateur du reseau 2 peut proposer un site 
Internet sur lequel I'usager peut acceder a diff6rents services et en 
particulier effeduer sa declaration de perte ou de vol en indiquant un 
10 numero de substitution vers lequel II souhaite transferer ses appels et ses 
messages. II peut aussi demander le remplacement de son telephone. II 
valide sa demande en saisissant le numero du telephone qull a perdu ou 
s'estfait vole et son code secret associe. Les informations qu'il a saisi sont 
transmises via le reseau Internet a la centrale de gestion 1 qui les integre a 

15 ses bases de donnees. 

II peut egatement etre prevu que I'usager puisse avoir acces aux 
donnees de transfert en appelant un conseiller clientele du centre 
d'assistance 5, en se connectant a I'interface 3 ou en consultant le site 
Internet de I'operateur. II peut ainsi modifier les donnees enregistrees dans 

20 les bases de donnees de la centrale 1. Par example, s'il retrouve son 
telephone mobile, il peut annuler sa demande de restriction d'appels sortant 
et supprimer le transfert de ses appels et messages vers le numero de 
telephone de substitution. 

Dans une autre mise en csuvre du procede de Invention, la 

25 plate-forme de reconnaissance et de synthese vocale 3 de la figure 1 peut 
etre remplacee par une plate-forme de synthese vocale et de 
reconnaissance DTMF (Dual Tone Multifrequency). Dans ce cas, I'usager 
peut communiquer entierement avec la centrale 3 en saisissant les 
informations necessaires sur son clavier, les frequences de chaque touche 

30 etant identifies par la plate-forme. 
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REVENDICATIONS 

1. Precede de transfert des appels et des messages destines a 
un telephone mobile perdu ou vole selon lequel: 

5 - on enregistre une declaration de perte ou de vol du telephone mobile, 
- on transfere automatiquement les appels etfou les messages a destination 
dudit telephone mobile vers un numero de telephone de substitution (6; 7), 
la declaration de perte ou de vol et le numero de telephone de substitution 
etant enregistres dans une base de donnees (3) d'une centrale de gestion 

10 (1 ) des communications du reseau (2). 

2. Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
I'usager du tetephone perdu ou vole dispose d'un code provisoire lui 
donnant acces a sa botte vocate. 

3. Precede selon la revendication 1, caracterise en ce que 
1 5 I'usager du tetephone perdu ou vole accede a sa botte vocale en appelant le 

numero du tetephone perdu ou vole et en appuyant sur une ou des 
touche(s) particullere(s) de son clavier. 

4. Precede selon Tune des revendications 1 a 3, caracterise en 
ce que sur demande de I'usager, on modifie le numero de substitution dans 

20 les bases de donnees de la centrale de gestion des communications (1) par 
I'intermediaire d'un centre d'asslstance (5) ou d'une interface de 
reconnaissance et de synthese vocale (3) ou via un reseau de 
communication d'inforniations de type Internet (8) ou par I'intermediaire 
d'une plate-forme de synthase vocale et de reconnaissance de frequences 

25 vocales DTMF. 

5. Precede selon Tune des revendications 1 a 4, caracterise en 
ce que sur demande de I'usager, on annule sa demande de transfert de ses 
appels et messages vers te numero de tetephone de substitution dans la 
base de donnees de la centrale de gestion des communications par 

30 I'intermediaire d'un centre d'asslstance (5) ou d'une interface de 
reconnaissance et de synthese vocale (3) ou via un reseau de 
communication d'lnformations de type Internet (8) ou par I'intermediaire 
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d'une plate-forme de synthase vocale et de reconnaissance de frequences 
vocales. 

6. Precede selon Tune des revendicatlons precedentes, 
caracterise en ce qu'on fournlt les Informations concemant la perte ou le vol 

5 du telephone mobile et le numero de telephone de substitution a la base de 
donnees (3) par I'intermedlalre d'un centre d'assistance (5). 

7. Procede selon rune des revendications 1 a 5, caracterise en 
ce qu'on fournit les informations concemant la perte ou le vol du telephone 
mobile et le numero de telephone de substitution a la base de donnees (3) 

10 par rintermedlaire d'une interface de reconnaissance et de synthese vocale 
(3). 

8. Procede selon t'une des revendications 1 a 7, caracterise en 
ce qu'on fournit les informations concemant la perte ou le vol du telephone 
mobile et le numero de telephone de substitution a la base de donnees (3) 

15 via un reseau de communication ^informations de type Internet (8). 

9. Procede selon Pune des revendications 1 a 7, caracterise en 
ce qu'on fournit les informations concemant la perte ou le vol du telephone 
mobile et le numero de telephone de substitution a la base de donnees (3) 
en saisissant des informations sur un clavier de telephone et les frequences 

20 generees sont identifies par une plate-forme de reconnaissance de 

frequences vocales. 

10. Reseau de telecommunication cellulaire comportant une 
centrale de gestion des communications (1). caracterise en ce que ladite 
centrale de gestion des communications (1) comports une base de donnees 

25 apte a enregistrer une declaration de perte ou de vol de telephone mobile 
et/ou un numero de telephone de substitution vers lequel les appels et/ou 
les messages a destination dudit telephone mobile sont transferes. 
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